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Era da qualche tempo che
pensavamo ad un nostro Magazine,
che si muovesse su un binario
parallelo rispetto alle nostre
Newsletter dedicate ai nostri clienti e
stakeholeders. L’obiettivo di questo
organo di informazione interno &
creare uno strumento aggiuntivo che
rinsaldi il legame all'interno della
nostra realta e che stimoli un
sempre piu sentito e partecipato
spirito di appartenenza,
collaborazione e condivisione. Una
sorta di “house organ” tutto nostro,
per stimolare la readership e la
partecipazione anche informale alla
vita delle persone che rendono unica
ASACERT.

Sara il “luogo” in cui si incontreranno
i colleghi, si approfondiranno temi
che per alcuni saranno scontati
(come nel caso del Glossario di
ASACERT),

per altri meno, focus sulle nostre
attivita e rubriche che alimentano
I'attenzione al mondo della
sostenibilita (“Sostenibili si diventa”),
sempre piu nostro, alla capacita di
affrontare le sfide di tutti i giorni con
atteggiamento resiliente (“Pillole di
Resilienza”).

Un nuovo paradigma di
comunicazione aziendale, con una
marcata attenzione al fattore umano,
che sempre piu accompagna la
nostra crescita come realta
lavorativa e come grande famiglia.
Rinsaldiamo cosi il concetto di
appartenenza, nella convinzione che
il sapere di essere parte di un
complesso produttivo crea spirito di
corpo e giova alla nostra quotidianita
lavorativa e quindi alla qualita del
nostro lavoro.

Mettiamo in condivisione storie e
abilita personali, al pari di eventi
celebrativi, anche attraverso
rubriche che saranno sempre piu
ricche, per comunicare la ‘realta
persona” nellimpresa. Iniziative di
partecipazione diretta, favorite da
sezioni dedicate di volta in volta alla
valorizzazione di ciascuno,
riconoscendo a questi una sfera
personale di interessi nell’esercizio
della propria attivita, affiancando
argomenti aziendali ad altri di taglio
pit  leggero. Costruiremo, con
I'apporto di tutti, un organo d’identita
aziendale, per sentirci sempre di piu
parte di una storia e di un patrimonio
condiviso, unici. FIERI DI ESSERE
ASACERT!

Pillole di resilienza

Meraviglia, impegno, trasformazione, condivisione, adattamento, costanza e
pensiero laterale. Sono solo alcuni dei concetti/parole che dobbiamo rivedere
per fare in modo che le tempeste facciano si che, come gli alberi, possiamo
sviluppare radici piu forti.

“l piu grandi campioni non parlano di talento, ma fanno sempre riferimento,
quale artefice dei loro risultati, al duro impegno. Gli atleti migliori di ogni
disciplina sono caratterizzati dall’allenarsi nel proprio sport con maggior
impegno rispetto agli altri. Le persone resilienti sono quelle che attribuiscono
il successo allimpegno e che addebitano I'insuccesso alla mancanza di
impegno, non alla sfortuna, o agli imprevisti, 0 a qualsiasi altra causa al di
fuori della volonta e della determinazione.”
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ASACERT aderisce ad ASPESI per
la valorizzazione e la diffusione di

un’edilizia sostenibile e di qualita
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Leggi di piu

Quiz - Quanto pesi per 'ambiente?

n1 - Con quale frequenza mangi carne? n6 - Cosa fai dopo che non usi piu la televisione o il
a. mai computer?

b. una volta al giorno a. lo spengo

c. 2/3 volte la settimana b. lo spengo ma lo lascio attaccato alla prese

c. lo lascio in Stand-by
n2 - Da dove provengono gli alimenti che solitamente

mangia la tua famiglia? n7 - Come vai a lavoro?

a. dalla mia regione a. a piedi

b. dall'ltalia b. in bus

c. dall'Europa/Extra Europa c. in macchina

n3 - Con quale frequenza compri vestiti nuovi? n8 - Per quante ore hai volato I'anno scorso?
a. Raramente a.dalabore

b. Ogni 2/3 mesi b.da 5a 10 ore

c. Ogni mese c.da 10 a 25 ore

n4 - In che genere di abitazione vivi? n9 - Quanto tempo passi sotto la doccia alla settimana?
a. Casa monofamiliare a. da 20 a 40 minuti

b. Abitazione con 2/3 appartamenti b. da 40 a 60 minuti

c. Abitazione con numerosi appartamenti c. oltre 60 minuti

n5 - Quante ore al giorno usi la televisione, il computer e

Vimpianto stereo? Calcola la maggioranza delle tue
b 450 risposte e scopri il tuo profilo!
c.6-12ore

Maggioranza di risposte A: Maggioranza di risposte B: Maggioranza di risposte C:

PESO PIUMA: Rispetti I'ambiente e PESO MEDIO: rispetti abbastanza PESO MASSIMO: devi impegnarti
gli altri esseri viventi I’ambiente e gli esseri viventi, ma molto per rispettare I’'ambiente e gli
puoi impegnarti ancora di piu! esseri viventi.

100 di questi giorni!
I prossimi compleanni ASACERT
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Non si fa il proprio dovere perché qualcuno ci dica grazie, Lo si fa per principio, per se stessi, per la propria
dignita. (O. Fallaci)

"Nel mezzo delle difficolta nascono le opportunita.” (Albert Einstein)

Qualcuno ha detto che un pessimista crea difficolta dalle sue opportunita, mentre e un ottimista crea
opportunita dalle sue difficolta. Ecco, io sono senza dubbio un ottimista: rapportarsi alle difficolta con spirito
risoluto e risolutivo é gia buona parte della soluzione del problema.

"L'unico modo per fare un buon lavoro é amare quello che fai.” (Steve Jobs)

Il glossario ASACERT

Cos’é un audit?

Il termine audit deriva dal latino e significa ascolto. All'epoca del carismatico
Giulio Cesare o del controverso Nerone, con questa parola si indicavano
coloro che erano incaricati di controllare il denaro pubblico tramite le
audizioni dei risultati contabili.

Oggi, in epoca moderna e — soprattutto — aziendale, I'audit & uno strumento
necessario per la certificazione di qualita, poiché viene impiegato per capire
se allinterno dellazienda vengano rispettate le procedure e le norme.
Risultato dell’audit & quello di ottenere/mantenere una certificazione dei
sistemi di gestione.

Cos’e un audit interno?

L’audit interno pud essere esercitato sia da auditor interni che esterni all’azienda. In sostanza, si tratta di un processo
di consulenza che ha come obiettivo verificare il funzionamento delle attivita interne, al fine di garantire il miglioramento
e l'efficienza dell’'organizzazione aziendale. Si dice interno, dunque, in riferimento alla direzione delle informazioni e
delle valutazioni eseguite, e che sempre rivolta al’azienda e non a soggetti esterni.

Come si conduce un audit?

Si parte dall’ascolto e dall’acquisizione delle informazioni, attraverso interviste agli impiegati e ai vertici dell’'azienda. A
questa prima fase, ne segue una seconda di ispezione e indagini, osservando il contesto di lavoro. Una terza fase
consiste nella raccolta delle informazioni e nella loro elaborazione, da cui possono emergere criticita e suggerimenti
utili allazienda. Infine, viene presentata una relazione scritta, nonché la base da cui partire affinché azienda raggiunga
il miglioramento auspicato.

Cos'é un audit di terza parte?

Prima di spiegare cos’e@ un audit di terza parte, & necessario capire di cosa si occupano un auditor di prima e di
seconda parte. Il primo € colui che si occupa dell’audit interno, mentre I'auditor di seconda parte realizza audit verso
organizzazione per cui si nutrono interessi particolari. Per esempio, un’organizzazione che ha la necessita di
qualificare un fornitore, incarica un professionista interno, oppure un consulente, appositamente formato ed addestrato,
per la conduzione di un audit verso il fornitore stesso. L'audit di terza parte, invece, viene svolto da un professionista -
incaricato da un organismo di certificazione indipendente ed accreditato — presso aziende che hanno interesse o
necessita di certificare il proprio sistema di gestione qualita, ambiente, sicurezza o altro, oppure monitorare un sistema
di gestione gia certificato.
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